FORMULARZ REKLAMACYJNY
W przypadku checi ztozenia reklamaciji dotyczgcej kupionego produktu, moze Pan / Pani postuzy¢ sie ponizszym
formularzem, przesytajgc go do nas pocztg tradycyjng lub elektroniczna.

Anna Wasacz Neuromonitoring
ul. Stréza Rybna 20/21
30-714 Krakow

adres e-mail: kontakt@zrozumeeg.pl
nr telefonu: +48 604 943 599

Dane Klienta: [Imie i Nazwisko] - ........cccooiiiiiii
[Adres e-mail uzyty do zakupu] - .....cooiiriiii
[Numertelefonu] - ...

Dane Sprzedawcy: [Nazwa ksiegarni/sklepu] - .........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiic e,
[Adres sklepu / Adres e-mail, na ktory wysytasz wiadomosSC] - .....oevviviiiiiiiiiii

DOTYCZY REKLAMACJI TOWARU CYFROWEGO (E-BOOKA)

Niniejszym zgtaszam reklamacije dotyczgcg wadliwego towaru cyfrowego zakupionego w Panstwa sklepie.
Numer zamoéwienia / ID transakcji: [Wpisz numer zamoOwienia] = .......c.ovviiieiiiiiiiiiiieieiieieieaaans

Data zakupu: [Data zakupu] - ......ccooeiriiiii e

Tytut i autor e-booka: [Petny tytutoraz autor] - ...

Format pliku: [np. EPUB, MOBI, PDF] - ..o

Opis wady lub przyczyny reklamaciji: [Doktadnie opisz problem, np.: "Plik nie zawiera stron od 50 do 60", "Brak
mozliwosci otwarcia pliku na czytniku z powodu btedu formatowania", "Pobrany plik jest uszkodzony."]

Zadanie reklamacyjne:

Zwracam sie z prosba o: (prosze zaznaczy¢):

[ ] Usuniecie wady (np. dostanie poprawnego, kompletnego pliku);

[ 1Obnizenie ceny o kwote: [Wpisz kwote] zt; - ...

[ ] Odstgpienie od umowy i zwrot srodkéw na konto (z powodu wady o charakterze istotnym).

Dodatkowe informacje co do Pana / Pani zgdan:

Oswiadczam, ze wadliwy plik usunagtem ze swoich urzgdzen i nie bede go rozpowszechniac.
Prosze o zwrot srodkéw na numer rachunku bankowego: [Numer konta / IBAN]

[Nazwa banku i dane posiadacza rachunku] - ..........ccooiiiiiiiii s

Z powazaniem,

[Twoje Imie i Nazwisko]

Miejscowos¢, Data podpis
(wtasnoreczny podpis w przypadku wysyiki tradycyjng pocztg)



